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การรายงานผลการติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553
ภาควิชา ...................................
คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ณ วันที่ 16 มีนาคม 2554
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1. – มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ  ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานงาน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน และแผนกลยุทธ์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
	
	
	

	  -  บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์
	
	
	

	   -  ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมหน่วยงาน
	
	
	

	2.
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
	
	
	

	3.
มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจคือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม(หรือ ครบตามทุกพันธกิจของหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ)
	
	
	

	4.
- มีตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
	
	
	

	    - มีตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	
	

	5.
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ  หรือ ครบตามทุกพันธกิจของหน่วยงาน
	
	
	

	6.
- มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี 
	
	
	

	      - ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ ....... เดือน ................. พ.ศ............... และ
	
	
	

	      - ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ ....... เดือน ................. พ.ศ...............
	
	
	

	    - การรายงานผลต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณา
	
	
	

	7.
- มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
	
	
	

	      - ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ ....... เดือน ................. พ.ศ............... และ
	
	
	

	      - ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ ....... เดือน ................. พ.ศ...............
	
	
	

	    - การรายงานผลต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณา
	
	
	

	    - การรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำส่วนงาน เพื่อพิจารณา
	
	
	

	8.
- มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
	
	
	

	   - มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำส่วนงานไปแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	
	


องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
 - มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่
	
	
	

	    - มีระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตร
	
	
	

	    - มีการดำเนินการตามระบบที่ สกอ. กำหนด
	
	
	

	2.
 - มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตร
	
	
	

	    - มีการดำเนินการตามระบบที่ สกอ.ที่กำหนด 
	
	
	

	3.
ทุกหลักสูตรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่กำหนดในภาคผนวก ก) สำหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย (หมายเหตุ: สำหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548)
	
	
	

	4.
มีอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่กำหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กำหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร
	
	
	

	5.
มีอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้ และทุกหลักสูตร
	
	
	

	6.
มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
	
	
	

	7.
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจำนวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
	
	
	

	8.
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจำนวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
	
	
	


*เกณฑ์ข้อ 3-8 กรอกข้อมูลตามข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 2.1
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้  2.1
	
	
	ผลการดำเนินงาน
	

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	MAE
	EE
	PE
	Ch.E
	IE
	CE
	MPTE
	IEE
	MHE
	รวม

	1.
จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
ระดับปริญญาตรี
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
ระดับปริญญาโท
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
ระดับปริญญาเอก
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
จำนวนหลักสูตรที่มีการดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และกรอบ TQF หรือเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
ระดับปริญญาตรี
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
ระดับปริญญาโท
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
ระดับปริญญาเอก
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.  จำนวนหลักสูตรที่มีการประเมินหลักสูตรตามกรอบเวลาที่กำหนด
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
จำนวนหลักสูตรที่ดำเนินการตามกรอบ TQF
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่ดำเนินการตามกรอบ TQF
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
จำนวนหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบ TQF ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรก และอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กำหนด
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
จำนวนหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบ TQF ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.    จำนวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
จำนวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพทั้งหมด
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
จำนวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพที่ได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพ
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
จำนวนหลักสูตรวิชาชีพที่มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
ร้อยละของหลักสูตรวิชาชีพที่มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตรต่อหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมด
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
จำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
ระดับปริญญาโท (ที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแผน ก)
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
ระดับปริญญาเอก
	หลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
ร้อยละของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอนต่อจำนวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	ร้อยละ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	FTES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
ระดับปริญญาตรี
	FTES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
ระดับปริญญาโท
	FTES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- นักศึกษาที่เลือกเรียนแผน ก
	FTES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- นักศึกษาที่เลือกเรียนแผน ข
	FTES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3 ระดับปริญญาเอก
	FTES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่อยู่ในหลักสูตรต่อจำนวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	ร้อยละ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยนำเข้า
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ :
	
	
	ผลการดำเนินงาน
	

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	MAE
	EE
	PE
	Ch.E
	IE
	CE
	MPTE
	IEE
	MHE
	รวม

	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ)
	คน
	29
	49
	33
	20
	14
	20
	20
	14
	14
	213

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
	คน
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
	คน
	6
	27
	23
	6
	7
	5
	14
	10
	12
	110

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
	คน
	21
	21
	10
	14
	7
	15
	6
	4
	2
	100


สรุปข้อมูลณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 (นับครึ่งคนคือ EE (นายณัฐินันท์) และ Ch.E (ดร.เกรียงไกร))
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยนำเข้า
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ :
	
	
	ผลการดำเนินงาน
	

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	MAE
	EE
	PE
	Ch.E
	IE
	CE
	MPTE
	IEE
	MHE
	รวม

	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ)
	คน
	29
	49
	33
	20
	14
	20
	20
	14
	14
	213

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ
	คน
	12
	26
	17
	10
	8
	9
	8
	6
	6
	102

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
	คน
	8
	13
	8
	9
	4
	5
	8
	5
	3
	63

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์
	คน
	9
	10
	8
	1
	2
	6
	4
	3
	5
	48

	-
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์
	คน
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


สรุปข้อมูลณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 (นับครึ่งคนคือ EE (นายณัฐินันท์) และ Ch.E (ดร.เกรียงไกร))
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
 มีแผนการบริหารและการพัฒนาที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	
	
	

	    - คณาจารย์พัฒนาด้านวิชาการ เทคนิคการสอน และการวัดผล
	
	
	

	    - บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน/อื่น ๆ
	
	
	

	2.
 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	
	
	

	3.
- มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี 
	
	
	

	    - มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	

	4.
- มีระบบการติดตามให้นำความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้
	
	
	

	    - คณาจารย์มีการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
	
	
	

	    - บุคลากรสายสนับสนุนมีการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
	
	
	

	5. - มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	

	    - การดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
	
	
	

	6.
มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	

	7.
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง
	
	
	

	2.
- มีการบริการห้องสมุด*

    - แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ *

    - มีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา*
	
	
	

	3.
มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย*
	
	
	

	4.
มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่น ๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา*
	
	
	

	5.
มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง*
	
	
	

	6.
มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	
	
	

	7.
มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	


*ต้องมีการประเมินผล

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร
	
	
	

	2.
ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	
	
	

	3.
ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทำวิจัย
	
	
	

	4.
มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	
	
	

	5.
มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	
	
	

	6.
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	
	
	

	7.
มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อย่างน้อยสำหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกำหนดการศึกษาของหลักสูตร
	
	
	

	2.
มีการนำผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
	
	
	

	3.
มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต
	
	
	

	4.
มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	

	5.
มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยคณะฯ หรือหน่วยงาน
	
	
	

	6.
มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
	
	
	

	7.
มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทำบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุ่ม ง)
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการกำหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	
	
	

	2.
มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งหน่วยงาน
	
	
	

	3.
มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จที่ชัดเจน
	
	
	

	4.
มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้
	
	
	

	5.
มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ
	
	
	


องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
	
	
	

	2.
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
	
	
	

	3.
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
	
	
	

	4.
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า
	
	
	

	5.
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
	
	
	

	6.
มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	
	
	

	7.
มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
หน่วยงานจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน
	
	
	

	2.
มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	
	
	

	3.
มีการส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษา อย่างน้อย 5 ประเภทสำหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสำหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้
	
	
	

	- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
	
	
	

	- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
	
	
	

	- กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
	
	
	

	- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
	
	
	

	- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	

	4.
มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะฯ หรือระหว่างหน่วยงาน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	
	
	

	5.
มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	
	
	

	6.
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
	
	
	


องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของหน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	

	2.
มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน
	
	
	

	3.
มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจำและนักวิจัย
	
	
	

	4.
มีการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	
	
	

	5.
มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะฯ หรือหน่วยงานอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้
	
	
	

	- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
	
	
	

	- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
	
	
	

	- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย
	
	
	

	- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)
	
	
	

	6.
มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น
	
	
	

	7.
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของหน่วยงาน
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
- มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  
	
	
	

	    - มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	

	2.
- มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ 
	
	
	

	- มีการดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	

	3.
มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง
	
	
	

	4.
- มีการนำผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
	
	
	

	    - มีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน
	
	
	

	5. - มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ 
	
	
	

	    - มีการดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	

	6.
- มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
	
	
	

	   - มีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยนำเข้า
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ :
	
	
	ผลการดำเนินงาน
	

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	MAE
	EE
	PE
	Ch.E
	IE
	CE
	MPTE
	IEE
	MHE
	รวม

	1.
จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ปฏิบัติงานจริง
	คน
	27
	46
	32
	20
	10
	19
	17
	14
	13
	198

	1.1
จำนวนอาจารย์ประจำ
	คน
	27
	46
	32
	20
	10
	19
	17
	14
	13
	198

	1.2
จำนวนนักวิจัยประจำ
	คน
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	บาท
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
จากภายในมหาวิทยาลัย
	บาท
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
จากภายนอกมหาวิทยาลัย
	บาท
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	บาท : คน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


สรุปข้อมูลณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 (นับครึ่งคนคือ EE (นายณัฐินันท์) และ Ch.E (ดร.เกรียงไกร))
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
- มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
	
	
	

	    - มีการดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	

	2.
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
	
	
	

	3.
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
	
	
	

	4.
- มีการประเมินผลความสำเร็จการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
      กับการเรียนการสอน
	
	
	

	   - มีการประเมินผลความสำเร็จการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
     กับการวิจัย
	
	
	

	5.
- มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
	
	
	

	
- มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย หรือส่วนงาน หรือภาควิชา
	
	
	

	2.
มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
	
	
	

	3.
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
	
	
	

	4.
มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
	
	
	

	5.
มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือส่วนงาน หรือภาควิชา  และเผยแพร่สู่สาธารณชน
	
	
	


องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
- มีระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	
	
	

	    - มีการดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	

	2.
- มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
	
	
	

	    - มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา
	
	
	

	3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน
	
	
	

	4.
- มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
	
	
	

	   - มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา
	
	
	

	5.
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงาน
	
	
	

	    - ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน และ
	
	
	

	    - ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา
	
	
	

	6.
มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
	
	
	


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นำของคณะผู้บริหารหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
คณะผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายครบถ้วน 
	
	
	

	2.
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน
	
	
	

	3.
ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
	
	
	

	4.
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
	
	
	

	5.
ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ
	
	
	

	6.
ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนงานหรือหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	7.
 ผู้บริหารนำผลการประเมินที่ดำเนินการโดยคณะไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันเรียนรู้
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ (โปรดระบุประเด็นความรู้ให้ชัดเจน)
	
	
	

	   - ด้านการผลิตบัณฑิต  ประเด็นความรู้/เป้าหมาย ได้แก่ ............................................
	
	
	

	   - ด้านการวิจัย ประเด็นความรู้/เป้าหมาย ได้แก่ .......................................................
	
	
	

	   - ประเด็นความรู้/เป้าหมายด้านอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน ได้แก่ .............................................................
	
	
	

	2.
กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย หรือด้านอื่น ๆ อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	
	
	

	3.
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	
	
	

	4.
มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)
	
	
	

	5.
มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	
	
	

	2.
มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	
	
	

	3.
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	
	
	

	4.
มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	
	
	

	5.
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	
	
	

	2.
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้  (ในกรณีที่มีความเสี่ยงด้านต่าง ๆ โปรดระบุความเสี่ยงให้ชัดเจน)
	
	
	

	- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  ได้แก่ 

  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน ได้แก่
  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ได้แก่
  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ ได้แก่
  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร ได้แก่
  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก ได้แก่
  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	- ด้านอื่น ๆ  ได้แก่
  1) ................................. 2) ................................. 3) .................................
	
	
	

	3.
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	
	
	

	4.
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
	
	
	

	5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุมหน่วยงาน และคณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	
	
	

	6.
มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำส่วนงาน และที่ประชุมหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	
	
	


องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	
	
	

	2.
มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	
	

	3.
มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร
	
	
	

	4.
มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อที่ประชุมหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	
	
	

	5.
มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	6.
มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย หรือส่วนงาน หรือหน่วยงานกำหนด
	
	
	

	7.
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	
	
	


องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	การดำเนินการ

	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินการ
	มีการดำเนินการไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินการ

	1.
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของส่วนงาน ตั้งแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	

	2.
มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผู้บริหารของหน่วยงาน
	
	
	

	3.
มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน
	
	
	

	4.
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
	
	
	

	   1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ
	
	
	

	   2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะฯ ตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ
	
	
	

	   3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
	
	
	

	5.
มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	
	
	

	6.
มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ (อาจใช้ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และเพิ่มเติมการดำเนินงานของหน่วยงาน)
	
	
	

	7.
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
	
	
	

	8.
มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ และหรือภายนอกหน่วยงาน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	
	
	

	9.
มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนำไปใช้ประโยชน์
	
	
	


PAGE  
26
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มจพ.                                                                        
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