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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
ภาวะผู้นำของคณะผู้บริหารหน่วยงาน และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
คณะผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตามที่ได้รับมอบหมายครบถ้วน
	
	
	
	

	2.
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผน
กลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน
	
	
	
	

	3.
ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
ที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
	
	
	
	

	4.
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
	
	
	
	

	5.
ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ
	
	
	
	

	6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนงานหรือหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	

	7.
ผู้บริหารนำผลการประเมินที่ดำเนินการโดยคณะฯ ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 7.1–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–05 ……………………………………………………………………..
เอกสารหมายเลข 7.1–06 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–07 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–08 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–09 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.1–10 ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย หรือด้านอื่น ๆ
	
	
	
	

	2.
กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย หรือด้านอื่น ๆ อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	
	
	
	

	3.
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	
	
	
	

	4.
มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge)
	
	
	
	

	5.
มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	


	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 7.2–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.2–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.2–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.2–04 ……………………………………………………………………..
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงาน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	
	
	
	

	2.
มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพ
	
	
	
	

	3.
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	
	
	
	

	4.
มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	
	
	
	

	5.
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 7.3–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–05 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–06 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–07 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–08 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–09 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.3–10 ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
ระบบบริหารความเสี่ยง
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	
	
	
	

	2.
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้
-
ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

-
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน

-
ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

-
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ

-
ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร

-
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
	
	
	
	

	3.
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	
	
	
	

	4.
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
	
	
	
	

	5.
มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุมหน่วยงาน และคณะกรรมการประจำส่วนงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	
	
	
	

	6.
มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำส่วนงาน และที่ประชุมหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบบริหารความเสี่ยง
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 7.4–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.4–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.4–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.4–04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 7.4–05 ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 12
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจำส่วนงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน :  ใช้คะแนนผลการประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการประจำส่วนงาน (คะแนนเต็ม 5)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจำ
ส่วนงาน
	ค่าเฉลี่ย
	ค่าเฉลี่ย ...
	ค่าเฉลี่ย ....
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข สมศ.12–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.12–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.12–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.12–04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.12–05 ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน :  ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

(คะแนนเต็ม 5)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
	ค่าเฉลี่ย
	ค่าเฉลี่ย ...
	ค่าเฉลี่ย ....
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข สมศ.13–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.13–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.13–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.13–04 ……………………………………………………………………..

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	2.
มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	
	
	

	3.
มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร
	
	
	
	

	4.
มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อที่ประชุมหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	
	
	
	

	5.
มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	

	6.
มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย หรือส่วนงาน หรือหน่วยงานกำหนด
	
	
	
	

	7.
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 8.1–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 8.1–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 8.1–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 8.1–04 ……………………………………………………………………..

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของส่วนงาน ตั้งแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	
	

	2.
มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผู้บริหารของหน่วยงาน
	
	
	
	

	3.
มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	4.
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
	
	
	
	

	5.
มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
การทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	
	
	
	

	6.
มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ
	
	
	
	

	7.
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
	
	
	
	

	8.
มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ หรือภายนอกหน่วยงาน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	9.
มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนำไปใช้ประโยชน์ 
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 หรือ 8 ข้อ
	มีการดำเนินการ
9 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	

	ข้อ 8
	

	ข้อ 9
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 9.1–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–05 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–06 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–07 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–08 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–09 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.1–10 ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15
ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน :  ใช้คะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในของปีการศึกษาก่อนหน้าปีที่ประเมิน (คะแนนเต็ม 5) (เริ่มใช้ตั้งแต่การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 เป็นต้นไป)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด
	คะแนน
	คะแนน ...
	คะแนน ....
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข สมศ.15–01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.15–02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.15–03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.15–04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข สมศ.15–05 ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ 9.20.1
การส่งรายงานการประเมินตนเอง
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :
1.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 4 วัน
2.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 3 วัน
3.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 2 วัน
4.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 1 วัน
5.
ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กำหนด

เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินงาน
ตามข้อ 1
	มีการดำเนินงาน
ตามข้อ 2
	มีการดำเนินงาน ตามข้อ 3
	มีการดำเนินงาน
ตามข้อ 4
	มีการดำเนินงาน
ตามข้อ 5


ข้อมูลการดำเนินงาน :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	การส่งรายงานการประเมินตนเอง
	ระยะเวลา
	
	
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 9.20.1-01  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-02  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-03  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-04  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-05  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-06  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-07  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-08  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-09  ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.1-10  ……………………………………………………………………..

ตัวบ่งชี้ 9.20.2
มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร
อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงาน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1.
มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา
ที่ผ่านมา ไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ และคณะกรรมการประจำส่วนงานให้ความเห็นชอบ
	
	
	
	

	2.
มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
	
	
	
	

	3.
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	
	
	
	

	4.
มีการประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานต่อผู้บริหาร
	
	
	
	

	5.
มีรายงานผลการดำเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 9.20.2-01 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-02 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-03 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-04 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-05 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-06 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-07 ……………………………………………………………………..

เอกสารหมายเลข 9.20.2-08 ……………………………………………………………………..


















