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รายงานผลการดำเนินงาน
ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษา

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
กระบวนการพัฒนาแผน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร

อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงาน
ครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน และแผนกลยุทธ์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
	
	
	
	

	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	

	4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	
	
	

	5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ
	
	
	
	

	6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	
	
	
	

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	

	ข้อ 8
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	กระบวนการพัฒนาแผน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :


เอกสารหมายเลข 1.1–01 


เอกสารหมายเลข 1.1–02 


เอกสารหมายเลข 1.1–03 


เอกสารหมายเลข 1.1–04 


เอกสารหมายเลข 1.1–05  

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	
	
	การดำเนินงาน
	เอกสาร 

อ้างอิง
หมายเลข

	
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินงาน
ครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	
	
	
	

	2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	
	
	
	

	3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	

	4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
	
	
	
	

	6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	

	7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 2.4–01 

เอกสารหมายเลข 2.4–02 

เอกสารหมายเลข 2.4–03 

เอกสารหมายเลข 2.4–04 

เอกสารหมายเลข 2.4–05 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยนำเข้า
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	
	
	การดำเนินงาน
	เอกสาร 

อ้างอิง
หมายเลข

	
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง
	
	
	
	

	2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา
	
	
	
	

	3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย
	
	
	
	

	4. มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา
	
	
	
	

	5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	
	
	
	

	6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	
	
	
	

	7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงาน

	1.
จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าทั้งหมด (ไม่ต้องปรับค่าเป็นปริญญาตรี)
	FTES
	

	2.
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีใช้
	เครื่อง
	

	2.1
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการจัดบริการให้นักศึกษาใช้
	เครื่อง
	

	2.2
จำนวน Notebook หรือ Mobile Device ของนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช้ WiFi กับมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน
	เครื่อง
	

	3.
สัดส่วนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีใช้
	FTES : เครื่อง
	

	4.
ผลการประเมินคุณภาพของบริการที่จัดให้นักศึกษา
	
	

	4.1
บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	ค่าเฉลี่ย
	

	4.2
บริการด้านกายภาพ
	ค่าเฉลี่ย
	

	4.3
บริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น
	ค่าเฉลี่ย
	

	4.4
ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
	ค่าเฉลี่ย
	


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 2.5–01 

เอกสารหมายเลข 2.5–02 

เอกสารหมายเลข 2.5–03 

เอกสารหมายเลข 2.5–04 

เอกสารหมายเลข 2.5–05 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารทุกระดับของสำนักงานคณบดี
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร

อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน
	
	
	
	

	2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผน กลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน
	
	
	
	

	3. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
ที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
	
	
	
	

	4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
	
	
	
	

	5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ
	
	
	
	

	6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	

	7. ผู้บริหารหน่วยงานนำผลการประเมินที่ดำเนินการโดยคณะฯ ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 7.1–01 

เอกสารหมายเลข 7.1–02 

เอกสารหมายเลข 7.1–03 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร

อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงาน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีการกำหนดแหล่งที่มา ผู้รับผิดชอบของข้อมูลสารสนเทศ สำหรับการบริหารงานตามพันธกิจและแผนกลยุทธ์พัฒนาหน่วยงาน
	
	
	
	

	2. มีการนำข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานหรือจากระบบสารสนเทศของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยมาใช้ตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน เช่น การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	
	
	
	

	3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยหรือคณะฯ ภายในหน่วยงาน
	
	
	
	

	4. มีการวิเคราะห์การประเมินตามข้อ 3 และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงต่อมหาวิทยาลัยหรือคณะฯ
	
	
	
	

	5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 7.3–01 

เอกสารหมายเลข 7.3–02 

เอกสารหมายเลข 7.3–03 

เอกสารหมายเลข 7.3–04 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร

อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	
	
	

	3. มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละ  พันธกิจ และการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร
	
	
	
	

	4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อที่ประชุมหน่วยงานและคณะอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	
	
	
	

	5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	

	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยหรือคณะกำหนด
	
	
	
	

	7. ผู้บริหารหน่วยงานมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 8.1–01 

เอกสารหมายเลข 8.1–02 

เอกสารหมายเลข 8.1–03 

เอกสารหมายเลข 8.1–04 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร

อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงานครบถ้วน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	
	

	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผู้บริหารหน่วยงาน
	
	
	
	

	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
	
	
	
	

	5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
การทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	
	
	
	

	6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ
	
	
	
	

	7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน
	
	
	
	

	8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	
	
	
	

	9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนำไปใช้ประโยชน์ 
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 หรือ 8 ข้อ
	มีการดำเนินการ
9 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	

	ข้อ 6
	

	ข้อ 7
	

	ข้อ 8
	

	ข้อ 9
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 9.1–01 
เอกสารหมายเลข 9.1–02

เอกสารหมายเลข 9.1–03 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.20.1
การส่งรายงานการประเมินตนเอง
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :
1.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 4 วัน (14 มิ.ย. 2555)
2.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 3 วัน (13 มิ.ย. 2555) 
3.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 2 วัน (12 มิ.ย. 2555)
4.
ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 1 วัน (11 มิ.ย. 2555)
5.
ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กำหนด (8 มิ.ย. 2555)
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
ตามข้อ 1
	มีการดำเนินการ
ตามข้อ 2
	มีการดำเนินการ
ตามข้อ 3
	มีการดำเนินการ
ตามข้อ 4
	มีการดำเนินการ
ตามข้อ 5


ข้อมูลการดำเนินงาน :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	การส่งรายงานการประเมินตนเอง
	ระยะเวลา
	
	
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 9.20.1-01  
เอกสารหมายเลข 9.20.1-02  
เอกสารหมายเลข 9.20.1-03  
เอกสารหมายเลข 9.20.1-04  
เอกสารหมายเลข 9.20.1-05  
ตัวบ่งชี้ที่ 9.20.2
   ระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ


   การศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินงาน
	เอกสาร

อ้างอิง
หมายเลข

	
	มีการดำเนินงาน
	มีการดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน
	ไม่ได้ดำเนินงาน
	

	1. มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา
ที่ผ่านมา ไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ และคณะกรรมการประจำส่วนงานให้ความเห็นชอบ
	
	
	
	

	2. มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
	
	
	
	

	3. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	
	
	
	

	4. มีการประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานต่อผู้บริหาร
	
	
	
	

	5. มีรายงานผลการดำเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลการดำเนินงาน :

	เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน

	ข้อ 1
	

	ข้อ 2
	

	ข้อ 3
	

	ข้อ 4
	

	ข้อ 5
	


การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
ที่ได้

	ระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ข้อ
	.... ข้อ
	.... ข้อ
	


การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  ( สูงกว่าเป้าหมาย  ( เป็นไปตามเป้าหมาย ( ต่ำกว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

แนวทางการพัฒนา :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 9.20.2-01 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-02 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-03 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-04
เอกสารหมายเลข 9.20.2-05 
















































